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Le succes de JCDecaux est lié a
I'excellence de la qualité de son
service. Ceci n'est que la partie
visible de notre politique de qua-
lité qui s'applique de I concepfion
jusqu‘a V'exploitation de nos pro-
duits, avec pour obiectifs : I'inno-
vation, la réactivité, la créativité,
I'économie, le zéro défaut. La
démarche de certification 1SO
9002 est le meilleur moyen pour
atteindre ces objectifs. Elle ne
porte pas seulement sur les pro-
duits, mais aussi sur I'organisa-
tion, la formation et les méthodes.
Elle est un élément clé de notre
stratégie. La qualité est |'affaire
de tous. Elle ne peut s'obtenir
qu’d travers un travail d'équipe
oU chacun est responsable. C'est
la qualité qui a permis notre
succes. C'est la qualité qui
assurera notre avenir.

Ce journal est strictement réservé aux salariés de JCDecaux et ne peut faire I'objet d'aucune exploitation commerciale.




Notre filiale
finlandaise, Maximedia,
féte ses 50 ans!

Elle est F'un des leader
de I'affichage extérieur
en Finlande

(65 % du marché)

avec plus de 20000
faces publicitaires
réparties sur 60 villes.
Maximedia

possede aussi

50 propre imprimerie,
spécialisée

dans la fabrication

des affiches, et un
département intégré
pour la conception

des campagnes
publicitaires.

Bref, Maximedia

se porte bien et porte
bien ses 50 ans
d’expérience.

Une expérience partagée
avec JCDecaux qui,
depuis 1989, est un
actionnaire de référence

de la sociéte.

L'anniversaire de Maximedia, célé-
bré depuis le début de I'année, a
déja donné lieu a de nombreuses
manifestations. Le concours de créa-
tivité, lancé auprés des agences de
publicité, a rassemblé plus de 250

Début juin, Maximedia a également
inauguré une exposition dédiée &
Benetton, réunissant, entre aufres,
toutes les créations signées, pour la

participants venus se disputer le prix
des affiches commerciales ef cultu-
relles les plus créatives. Les
Britanniques ont raflé la mise gréce
au talent des agences TBWA et
Kelland Communication.

marque, par le célébre publicitaire
Oliviero Toscani. La manifestation a
remporté un immense succes auprés
des professionnels et du grand

NYT V01 KARJALAN PALAUTTAA!

public : pas moins de 25000 visi-
teurs se sont housculés pour admi-
rer les 300 metres linéaires
d'uffiches d 'image du roi du tricot.

i _hier Maximedia
: 'purc d’ uﬁruchon de



Récuperati

Lo protection
I"environnement
est devenue

un elément
incontournable
dans
Vaménagement

du territoire.

JCDecaux Espagne n’'a pas
attendu pour s'adapter a cette
nouvelle tendance : dés 1995, la
société a proposé aux collectivités
locales des mobiliers récupéra-

teurs de piles et de verre. Une -

gamme de mobiliers JCDecaux,
au design attractif, est ainsi

RECUPERATION

MADRID

(19 MOIS D'ACTIVITE)

LEON (8 MOIS D'ACTIVITE)

GRENADE (4 MOIS D'ACTIVITE)

venue révolutionner le paysage
urbain : Mupi et colonnes ont été
transformés pour recevoir les
piles et le verre usagés. Fini le
temps des conteneurs sales ef dis-
gracieux !

L'idée de JCDecaux Espagne a été
couronnée de succés avec la

Mayenne
par jour ouvré

NINARICCE

signature des contrats de Madrid,
Leon et Grenade intégrant ces
mobiliers. Le bilan de cette nou-
velle activité, réalisé pour les
trois villes, démontre bien que le
public espagnol est conscient de
ses responsabilités a I'égard de
son cadre de vie.

Moyenne
par jour ouvré




cestat i

La société
Trottoirnet,
devenue
JCDecaux Voirie
en 1995,

est, avec

238 salariés,

le plus
important
département

du groupe.

Depuis 1982, date de sa création,
J(Decaux Voirie (ex-Trottoirnet)
est en charge du nettoiement des
trottoirs et de la collecte des

Ainsi, donc, est née Trottoirnet.

Ala demande de Monsieur
Jean-Claude Decaux, notre
Bureau d'Etudes s'est penché sur

déchets canins, ce qui représente
a I'heure actuelle 1138 tonnes
par an. 180 agents - dont 4
femmes - travaillent chaque jour
pour cefte activité de collecte des
déchets canins, sur Paris et plu-
sieurs grandes villes de France,
avec un objectif d'efficacité trés
élevé. “Durant de longues
années, la pollution canine a pré-
occupé les élus locaux qui, un
jour, ont exprimé un besoin
urgent de fraitement pour

ce type de déchets”,
expligue Jean-Marie
Cazorla, Responsable
du département.

la conception d'un engin capable
de nettoyer des kilométres de
trottoirs : la premiére moto d
brosse a vu le jour. Trés vite, une
seconde, puis une troisieme
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génération d’engins lui ont suc-
céde, plus perfectionnés et plus
économiques a ['usage.

LA PROPRETE INTEGRALE

Pour JCDecaux Voirie, Paris reste
la zone d'activité la plus impor-
tante (pas moins de 300000 fou-
tous s’y promenent!). Chaque
agent d'entretien y netfoie quofi-
diennement entre 25 et 30 km de
troftoirs. Il connait parfaitement

son secteur. Car il faut faire vite et
bien. Dans ce métier, rien ne peut
étre reporté au lendemain.
Levallois, Boulogne, Neuilly et

Puteaux comptent également
parmi les municipalités de la
pefite couronne, couvertes par
I'entité motos. Des entrepdts y
ont été installés, pilotés par des
Chefs de Base. Outre la prise en
charge de la pollution canine, les
équipes assurent aussi |'entretien
de plusieurs centaines de cor-
beilles a papier. En effet, depuis
1989, le Département Voirie s'est
ouvert @ une autre activité que
I'on appelle “I'entité marchés”.
“Nous nous substituons compléte-
ment @ la régie municipale pour
prendre en charge le traitement
de lu propreté dans son intégra-
lite", commente Jean-Marie
Cazorla. C'est le cas & Levallois
ouU le département assure le
balayage, la collecte des encom-
brants, I'entretien des corbeilles
et des bornes de propreté, jus-
qu'au sablage des chaussées et
au nettoyage de 'un des centres
commerciaux de la ville. Un vrai
service propreté clé en main!



la certification

“Il'n'y a que deux choses importantes. L'une est le client,
I'autre, c'est le produit. Si vous prenez soin du client, il revient.
Si vous prenez soin du produit, il ne revient pas. Rien de plus
simple, et pourtant, rien de plus difficile”.

Il y a tout juste un an,
Intramuros n° 1
consacrait un article

a I"application

de la norme qualité
1SO 9002

sur nos activités
industrielles.

Le projet touche
avjourd’hui a sa fin.
Que s'est-il passé ?
Que reste-t-il a faire?

Stanley Marcus (magasins Neiman MARCUS).

T R R N Y

PRESIDENT

DIRECTION GENERALE
v

Que la qualité mobilise les éner-
gies, ce n'est pas un fail nouveau
thez J(Decaux.

Ce qui I'est, en revanche, et depuis
mars 1995, c'est la démarche de
cerfification 150 9002.

“Consciente des enjeux nationaux
et internationaux, nofre entre-
prise, traditionnellement attachée
0 lo qualité, o décidé de renforcer
cet axe stratégique”, expliquait
récemment Robert Caudron, dans
une lettre adressée au personnel.
“La certification 1SO 9002 doit
conforter notre image vis-0-vis de
nos inferlocuteurs et permettre
d’améliorer les procédures
internes.”



PROCEDURE

DE TRAVAIL

ENREGISTREMENTS
RELATIFS A LA QUALITE

LA NORME ET SES EXIGENCES

La démarche de mise en conformité
d la norme 150 9002 des activi-

L pyrunﬁde documentaire
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Les aliditeurs,

Ils sont treize a travailler dans
I'entreprise sous |'étiquette
“auditeurs qualité interne” et ce,
pour répondre d un double objec-
tif - lutter contre les dysfonction-
nements sur le terrain et
répondre aux questions de tous
pour améliorer la qualité au
quotidien.

Par équipes de deux, ils réalisent
des audits aupres des différents
services. Leurs analyses mettent
en évidence les points de non
conformité a traiter pour
optimiser la facon de faire de
chacun. Des “fiches de constat”

FORMER ET INFORMER

tés industrielles concerne
I'ensemble des mobiliers
urhains, & I'exception de la signali-
sation routiére, déja cerfifiée par
I'Association de Surveillance de la
Qualité des Equipements Routiers
(ASQUER).
La norme a des incidences sur dif-
férents points clés de notre adfivité
(voir le diagramme page sui-
vante), de la réception d'une com-
mande - d'une agence ou d'une
filiale a I'étranger - jusqu’au
moment ol le mobilier et les
piéces de maintenance sont
chargés pour la livraison.
Afin que chacun puisse,
dans sen fravail,
mettre en pratique

tes exigences, des procédures ont
été établies.

Il s'agit en fait de documents de
référence rédigés en étroite colla-
boration avec les responsables de
métier ou de service concernés.
22 procédures ont ainsi été
constituées puis systématique-
ment validées par les auditeurs
qualité interne (voir di-dessous).
Comme foute entreprise impli-
quée dans cette démarche,
J(Decaux a également redigé un
“Manuel Assurance Qualité”,
piece maitresse de la certification,
qui présente lo société et
expligue comment nous répon-
dons précisément aux impératifs
de o norme.

sont ainsi régulierement établies
et consignées dans un “Rapport
d'Audit” remis au responsable de
I'Assurance Qualité.

('est ensuite aux différents res-
ponsahles qu'il appartient de
metire en ceuvre les actions cor-
rectives nécessaires. La fonction

des auditeurs qualité interne est,
bien s, essentielle pour répondre
aux exigences de lo norme IS0
9002 : 16 audits ont &té réalisés
afin de valider pour chacun des
services, leur apfitude a appliquer
les procédures. Ces audits conti-
nueront apres la certification.

1# rang de gauche @ droife : B. Magat, J.P. Bobony, S, Grandpierre, P Thomas, J.C. Lamy, G. Schweitzer.
2 rang : A. Dupray, F Jaudouin, E. Painvin, S. Dureuil, T. Aubert, T. Baginski, J.C. Legroux.

En paralléle a la diffusion des procédures, des modules de formation d la norme IS0 et a I'Assurance Qualité
ont été mis en place. Notre organisme conseil sur le projet, le Bureau Veritas, s'est chargé de former
I'équipe dirigeante et les cadres concernés par la certification. En juin dernier, Frédéric Farrugia, responsable
du projet, a également animé une réunion d'information pour I'ensemble du personnel impliqué dans la
démarche. Soit 250 personnes mobilisées sur les enjeux et les implications de lu cerfification. Suns oublier
les auditeurs qualité inferne et les salariés missionnés pour coordonner la diffusion des normes et le contrdle

des insiruments de mesure.




DERNIERE LIGNE DROITE

Pour &tre fin préte le jour J, la
Direction Industrielle a organisé une
sorte de répétition générale. Un
"qudit en blanc” s'est déroulé @ la
mi-juillet qui a permis de metire a
jour et de corriger les derniéres
imperfections.

Aujourd’hui, nous sommes préts a
nous soumettre aux contréles de
I'organisme certificateur. Une
demande a été déposée aupres de
SGS-ICS pour recevoir I'audit dans
la semaine du 9 au 13 décembre.
Que va-t-il se passer?

Durant trois jours, deux auditeurs
vont passer au crible tous les points
de notre organisation et vérifier
qu'ils répondent hien aux exigences
de la norme. A suivre donc...
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AGENCES, FILIALES, socué’rés SCEURS
(CLIENTS INTERNES DES ACTIVITES INDUSTRIELLES)



MONTAGE DU 1* JLE.L LYNX

C'est la municipalité d'Albertville qui, la
premiére, a inauguré le J.E.I. & fechnolo-
gie Lynx. Ce journal électronique est doté
d'un bandeau supérieur équipé de pas-
tilles électromagnétiques de couleur
orange et de fibres optiques, ce qui
permet d'accompagner chaque fexte d'un
titre particulier et ainsi, d'augmenter
I'impact du message.

K

ATTENTAT A MANCHESTER

Une hombe a explosé le 15 juin dernier
en plein ceeur de la ville de Manchester
provoquant d'importants dégdts mate-
riels : des débris ont été retrouvés d plus
de 400 métres du lieu de I'explosion. Ce
n'est que plusieurs jours aprés |'attentat
que le personnel de I'ogence JCDecaux a
pu constater la cosse. Bilan : 7 Abribus,
2 Mupi et 2 colonnes on été endomma-
gés et, si les vitres ont naturellement
volé en éclats, la surprise vient des struc-
tures qui ont incroyablement bien résisté
au choc.

La cartographie
JCDecaux est un
service d la pointe!
Les plans réalisés
pour le Jardin
Atlantique,

a proximiteé

de la gare
Montparnasse,
innovent grdce

a l'vtilisation

de nouvelles
techniques

informatiques.

En collaboration avec I'agence de Paris-Puteaux, le service car-
tographie a étudié un nouveau fype de plans destinés & faciliter
les acees au Jardin Atlantique enfermé d l'intérieur d'un com-
plexe d'immeubles. Quatre logiciels ont été ufilisés pour ce fra-
vail de conception, dont le logiciel “Light Wave", qui permet
d'élaborer des images en trois dimensions a partir de plans
d'architectes et de photos prises sur site.

Cet outil trés sophistiqué a permis au service carfographie de
multiplier les perspectives, de jover sur les écluirages et de
redessiner, trait pour trait, certaines facades des immeubles
avoisinanis.

Trois plans ont ainsi été installés aux entrées du jardin, chacun
proposant aux piétons une orientation conforme d la réalité du
terrain en fonction de la position de chague Mupi.

JARDIN ATLANTIOQUE




NOUVELLES

rexplofiation

Le Comité Central
d’Entreprise

a validé

le travail de refonte
des classifications
mené par

la Direction

des Relations
Humaines

et la Direction

de 'Exploitation.

Entre 1960 et 1990, notre entreprise
a grandi et évolué.

De nouvelles activités se sont créées
qui ont généré de nouveaux
emplois. Depuis cing ans, la
moindre croissance de nos activités
en France a fait sentir ses effets - les
opportunités de promotion se sont
faites plus rares faute de postes
vacants.

D'ou la nécessité d'adapter les
classifications a cette nouvelle
donne. En décembre 1995, un
groupe de travail, animé par Joélle
Gren, d la D.R.H., et composé de
directeurs techniques et de RAR., a
mené une réflexion en profondeur
sur la question.

a déménage!

La Direction Industrielle doit encore
mieux affronter le trindme “qualité-
prix-délais”. Tel est I'objectif de René
Pois, son nouveau Directeur, qui dés
le mois de juin a entrepris de réor-
ganiser ses équipes par ligne de
produit. Autrement dit, les salariés
appelés a travailler sur un type de
mobilier (ingénieurs, acheteurs,
agents d'ordonnancement, prépara-
teurs....) se refrouvent aujourd'hui
au sein d'une seule et méme équipe.
Pour compléter e nouveau schéma,

CE QUI CHANGE

Auvjourdhui, lo classification définit
5 métiers : Entretien, Affichage,
Maintenance, Montage-Rénovation
et Exploitation. Cette derniére qua-
lification permet d’accueillir les
pluri-métiers existants actuellement
et les polyvalents. Le regroupement
des ATM et ATR au sein d’'un méme
métier (montage-rénovation)
permet de mieux nous adapter aux
pics ef baisses d'activité. La grille de
rémunérafion (salaires et primes) a
également été modifiée : 6 niveaux
de salaire, et non plus 3, ont été
gtablis en tenant compte des spécifi-
tités et des contraintes de chaque
métier et permeftant une progres-
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ting coordinateurs ont été désignés
pour veiller au bon déroulement des
opérations. Alain Gicquel, en plus de
ses fonctions export, assure le suivi
des projets et valide la conception.
Marc Lambolez prend en charge la
gestion informatique et le fonction-
nement général de la Direction
Industrielle, Sylvain Larray, la mai-
trise de la documentation technique
et du service Catalogue, Annie
Schmitt le suivi des commandes, et
Pascal Guerenneur, le contrdle de

“sion plus réguliére au sein de I'en-

treprise. De plus, la nouvelle classi-
fication intégre la prime de route et
la baisse d'une heure du temps de
travail conformément d I'accord
signé en juin dernier avec les orga-
nisations syndicales.

AUJOURD’HUI, 5 METIERS
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gestion. Point d'orgue de cetfe nou-
velle organisation, le déménage-
ment enire le 1 et le 2* plateau du
bdtiment de Sainte-Apolline o
permis de regrouper physiquement
I'ensemble du personnel de la
Direcfion Industrielle.
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Nos 18 comités d’entreprise
ont multiplié les réunions
entre directions

et représentants du personnel
pour déterminer localement
les modalités de I"accord
sur 'aménagement

et la réduction

du temps de travail.

gdet retduwe le

ravai
avall

er mie

Cet accord est entré en vigueur au
début du mois de juillet dans tous
les établissements.

Il concerne I'ensemble des salariés
dont la semaine de travail était de
41h, 41h45mn ou 41h + 5h d'am-
plitude. L'ouverture des négocia-
tions locales a été précédée par la

négociation d'un accord cadre entre
les organisations syndicales et la
Direction de JCDecaux Services.

Objectif : fixer un dispositif d’en-
semble qui permette de réduire la
durée moyenne du travail de 1
heure fout en conservant le méme

niveau de production ef de qualité
ef te, sans augmenter les cadences
de travail.

Par la suite, le suivi des discussions
au niveau local a permis de tenir
comple au mieux des spécificités de
chaque métier (affichage, montage,
assemblage en atelier, maga-
sin...), des particularités géogra-
phiques et hien sir des souhaits des
différentes catégories de salariés
afin d’améliorer leurs conditions de
vie et de travail.

Ce travail exemplaire de concerta-
tion et de négociation a débouché
sur des solutions originales en
phase avec les réalités quotidiennes
du personnel et de I'entreprise.
Concrétement, cela va de la réduc-
tion du travail hebdomadaire d'une
heure le vendredi a I'organisation
d'une semaine de quatre ou six
jours, jusqu’d la possibilite de capi-
taliser des heures pour les récupé-
rer ensuite par demi-journées ou
journées entiéres, ou encore |'ameé-
nagement des horaires de travail
selon les saisons.

Et tout cela @ rémunération égale.
Aujourdhui, J(Decaux et ses salariés
relévent un défi commun : travailler
mieux tout en travaillant moins.




Pour son client Black & White,
'agence de publicité B.L.L.B. a concu
une campagne d'animation totale-
ment inédite pour la promotion
d'une nouvelle boisson @ base de
whisky et de Coca Cola. Objectif :
attirer I'aftention sur son coté désal-
térant en attisant la soif. D'ou I'idée
de donner un mouvement trés amu-
sant aux langues des deux petits
chiens noir et blanc, symbole de la
marque Black & White. “Plus d'une
centaine d’emplacements ont été
sélectionnés aux endroits les plus
passants et les plus prestigieux de
Paris et de la banlieve parisienne”,
explique Pierre-Alain Pariente,
Directeur commercial a R.PM.U.
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L'agence o fourni le matériel
(moteur électrique, systéme de qui-
dage. ..) ef, avec 'aide de nos tech-
niciens @ Plaisir, o mis au point le
dispositif technique. Sur le terrain,
nos équipes, préalablement formées,
ont parfaitement maftrisé les impé-
ratifs de pose. C'est insi que, durant
une semaine, au mois de mai der-
nier, 200 petits chiens ont firé la
langue sur nos Seniors. “Le résultat
a donné entiére safisfaction & notre
client. Il met une nouvelle fois en
évidence notre capacité & innover en
matiére d’affichage”, conclut
Monsieur Jean-Pierre Decaux, le
Président de R.PM.U.

DON'T CALL
ME BABE.

Quelle agence n'a pas 616, un jour ou
I'autre, confrontée au vol d'affiches?

Aucune en verite. Mais selon les
régions, ce fléau - cor il en est un -
est plus ou moins répandu. Rennes,
avec Brest, détient le record national.
Aussi, JCDecaux s'est engagé a distri-

~ buer gratuitement les affiches de pub
~une fois par semaine. Le journal
~ Quest-France du 10 aodt dernier
~ consacrait ses colonnes @ ces
~ “mordus” de la publicité qui s'orra-

chent les affiches de cinéma, de

parfum et de lingerie.



Bignvenue

BERNARD BESSIERES a intégré le service
Achats au sein duquel il a en charge la
recherche et les négociations avec les
fournisseurs, ainsi que lu gestion des stocks
i et des commandes, et lo mise d jour de la
documentation.

JEAN-CLAUDE GAGOSZ a rejoint JCDecaux
le 2 septembre au poste d'ingénieur au sein
du Bureau d'Etudes. D'abord dessinateur, puis
projeteur mécanicien, il occupait depuis 1984
|a fonction de directeur technique chez BEGC.

| CYRIL MALLIT juriste, titulaire d'n D.ES.S.
| de droit, u rejoint le Service Relations Villes
| le 1% juillet. Il était jusqu'alors Responsable

, Ressources Juridiques au Conseil Régional
d'Alsace.

FREDERIC BAUDOT a également intégré le
Service Relations Villes en tant que juriste,
le 16 septembre dernier, aprés 4 ans
passés a la Direction Juridique de la
Lyonnaise des Eaux.

XAVIER SIMON est entré en qualité de
Directeur Commercial Régional de Grenoble
au sein de R.PM.U., le Ter juillet dernier.

Nomination

i BERNARD PARISOT vient de rejoindre le
bureau de New York ob il prépare, en colla-
horation avec Suzanne Davis, le prochain
appel d'offres de la ville qui devrait paraiire
début 1997.

.I

TOU|ours aussi

Pofrice GRY
Afine LANVIN
Adeline HENNIG
JCDecauy
SAGACITE
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Entré en mai 1972 dans notre entre-
prise, Jacques Bouton a apporié ses com-
pétences et son charisme au Service
Controle Qualité de Maurepas.

II'a décidé de raccrocher son pied d cou-
lisse, son sifflet de manager et ses chaus-
sures de foot pour prendre sa préretraite
le 30 juin dernier.

R R T T T T

“Dessine moi un mobilier JCD dans
la ville”. Le théme du concours de
dessin organisé, de juillet @ septembre,
pour les enfants du personnel de
I'ugence de Bordeaux, a inspiré nos desi-
gners en herbe. Aprés délibération, le
jury a primé les travaux d’Auvrore Cairon
(catégorie des 7-10 ans) et de Laurent
Gainard (catégorie des 11-13 ans). Tous
les autres participants ont également
requ leur part de récompense.

FOOOOT

En février dernier, I'agence de Toulouse
a souhaité une heureuse retraite d Yves
Sebiran, entré il y a 24 ans chez
J(Decaux. Chacun se souviendra de ses
qualités humaines empreintes dhumour
et d'un accent du Sud-Ouest on ne peut
plus authentique !

i ::n:; 7Eﬁfi‘9pf!58 eurapeenie
i de nmbmpr urhain

Un match de foothall trés animé a
opposé les équipes de Plaisir et MGM
(notre filiale @ Munich) le 7 septembre
dernier. Score final : 2-0 pour les
Frangais. Les Munichois, sportifs et sup-
porters, ont malgré fout bien profité de
leur week-end @ Paris et espérent
prendre une belle revanche sur leur ter-
rain. .. A suivre donc.
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